=%

RESOLUCION REGISTRADA

BAJO EL N° 04'3 ......... T

Provincia de Tierra del Fuego, Antartida
¢ Islas del Atldntico Sur ANGATIER
Repitblica Argentina EISIAS QELATIANTIBO SHN

TRIBUNAL NE CHENTAS DL TIERRA DEL FNERO

Ushuaia, J 8 FEB 2018

VISTO: el Expediente N° 247/2017 LETRA: TCP- SP,
Caratulado: “S/AUDITORIAS DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO- INSTITUTO PROVINCIAL DE LA VIVIENDA”; y,

CONSIDERANDO:

Que mediante Resoluciéon Plenaria N° 266/2017 se resolvio:
“ARTICULO 1°- Disponer el inicio de ‘las Auditorias de Evaluacién del
Sistema de Control Interno’. Ello en virtud de lo expuesto en los considerandos.
ARTICULO 2°.- Aprobar la Planificacién Auditorias de Evaluacién del Sistema
de Control Interno delineado en la Nota Interna N° 2322/17 LETRA: TCP- SC
conjuntamente con el Manual de Evaluacion y el Informe estandarizado, que se
agregan a la presente como Anexo I y Anexo II respectivamente. Ello, de
conformidad a las pautas procedimentales previstas en el Anexo I del Acuerdo
Plenario N° 299 - "Manual de Organizacion para la realizacién de Auditorias
Externas Integrales’-, la Resolucién Plenaria N° 243/2005 — 'Normas de
Auditoria Externa para el Sector Publico Provincial’-, la Resolucion Técnica
N° 37 F.A.C.P.C.E., en cuanto resulten de aplicacion a la presente y cualquier
otra normativa vigente aplicable a la materia objeto de estudio. ARTICULO 3°.-
Encomendar las auditorias aprobadas seguin el siguiente detalle: Poder
Ejecutivo Provincial: C.P. Maria P. PARDO y C.P. Leonardo BARBOZA;
Direccién Provincial de Energia: C.P. Juan Pablo OTANEZ GIMENEZ y C.P.
Lisandro CAPANNA; Instituto Fueguino de Turismo: C.P. Valeria ROLON;
Direccién Provincial de Puertos: C.P. Marco FUENTES IBARRA; Obra Social
de la Provincia de Tierra del Fuego: C.P. Daniel MALDONES; Instituto
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Provincial de la Vivienda: C.P. Mauricio IRIGOITIA y C.P. José L.
CASTELLUCCI e Instituto Provincial de Regulacién de Apuestas: C.P. Facundo
PALOPOLI, autorizdndolos a constituirse en el organismo a auditar, pudiendo
solicitar toda la informacién administrativa y judicial que por la planificacién
de la Auditoria proceda requerir. ARTICULO 4°.- Disponer que el Informe
Final y las Conclusiones de las respectivas Auditorias deberdn ser elevados a la
Secretaria Contable el dia 15 de diciembre de 2017. ARTICULO 5°.- Notificar
con copia certificada de la presente a los titulares de los siguientes organismos:
Poder Ejecutivo Provincial, Direccion Provincial de Energia, Instituto Fueguino
de Turismo, Direccion Provincial de Puertos, Obra Social de la Provincia de
Tierra del Fuego, Instituto Provincial de la Vivienda e Instituto Provincial de
Regulacion de Apuestas y por su intermedio a sus Auditores Internos.
ARTICULO 6°.- Notificar con copia certificada de la presente a la Contadora
General de la Provincia, C.P. Maria Clara LOPEZ RIOS. ARTICULO 7°-
Disponer por Secretaria del Cuerpo Plenario de Miembros la apertura de las
actuaciones por cada una de las auditorias. ARTICULO 8°.- Notificar en la
sede de este Organismo, con copia certificada de la presente, al Auditor Fiscal
a/c de la Secretaria Contable C.P. Rafael CHOREN, al Auditor Fiscal a/c de la
Prosecretaria Contable C.P. David BEHRENS y por su intermedio a los
Auditores Fiscales: C.P. Maria P. PARDO, C.P. Leonardo BARBOZA, C.P.
Juan Pablo OTANEZ GIMENEZ, C.P. Lisandro CAPANNA, C.P. Valeria
ROLON, C.P. Marco FUENTES IBARRA, C.P. Daniel MALDONES, C.P.
Mauricio IRIGOITIA, C.P. José L. CASTELLUCCI y C.P. Facundo PALOPOLI,
con remision de las actuaciones aperturadas ...”

Que en fecha 30 de octubre de 2017 mediante Nota Interna
N.? 2442/17 LETRA: T.C.P.- S.C el Auditor Fiscal a/c de la Secretaria Contable,

C.P. David Ricardo BEHRENS remite a los auditores fiscales mencionados en el

2




=%

RESOLUCION REGISTRADA

BAJO EL N° 04 ’\

---------------------------

e
TRIBUNAL NE CHENTAS DETIERRA SEL TNERG

Provincia de Tierra del Fuego, Antartida
e Islas del Atldntico Ser ANTARTIRE
Repablica Argentina EISIAS RELATIANTICO SU

articulo 3° del acto referenciado precedentemente las actuaciones aperturadas,

segln corresponda a cada uno de ellos, expresando en la misma que: “... se

remiten las presentes actuaciones, a fin de su debida notificacion de acuerdo a

lo establecido en el articulo 8° y a fin de llevar adelante la auditoria

referenciada, debiendo elevar a esta Secretaria Contable, el correspondiente

Informe Final y las conclusiones el dia 15 de Diciembre de 2017, ta como lo

indica el articulo 4° de la Resolucién mencionada ...”

Que con relacion a Expediente del Visto el Auditor Fiscal
subrogante C.P. Mauricio M. IRIGOITIA emite el Informe Contable N.°
518/2017 Letra: T.C.P.- LP.V,, en el que luego del andlisis correspondiente
concluye en el Apartado VI lo siguiente: “(...)VI — Conclusiones
1. No se encuentran definidos claramente los objetivos de la Institucion, tanto a

nivel organizacional, como a nivel de cada drea.

2. Ante la ausencia de objetivos, el organismo carece de una evaluacion de ries-
go que permita identificarlos, analizar su significatividad y adoptar las medi-
das correctivas para minimizar su impacto en la consecucion de los objetivos
institucionales.

3. Falta de un plan organizacional que defina claramente la Visién, Mision y
definicion de los Objetivos, detallando cada uno de los procesos o activida-
des que lo componen.

4. Falta de politicas y procedimientos en las diversas Areas del Organismo para
desarrollar todas las actividades de gestion con el objeto de establecer con-
troles.

5. No existen mecanismos metodicos de andlisis de resultados de los controles

que permitan adoptar acciones correctivas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

No estdn definidos adecuadamente los informes periddicos que se deben ge-
nerar para la toma de decisiones.

Carencia de indicadores y reportes que permitan supervisar / monitorear el
desemperio organizacional.

No se transmite adecuadamente a los integrantes de la Organizacion, los ob-
jetivos, valores, politicas, roles y responsabilidades en la ejecucion de con-
troles.

No se comunica en forma adecuada posibles errores e irregularidades.
Ausencia de una politica que establezca los requerimientos de informacion
que cada drea debe remitir a su superior.

La informacion para la supervision no satisface los requisitos de oportunidad
y complejidad necesarios, en término de gestion y funcionamiento del control
interno.

No se dispone de politicas y procedimientos claros para la gestion del recur-
so humano como asi tampoco tienen establecidos procedimientos de evalua-
ciones de desempefio al personal que posibilite la promocién de cargos o ac-
ciones como incentivo al buen desempefio.

Falta de un plan de capacitacién anual de los empleados.

No se implementan mecanismos que permitan monitorear el desempeiio y me-
dir el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Desconocimiento respecto del impacto de la Tecnologia en toda la organiza-
cion, ya sea en términos amplios de la seguridad de la informacién como en
aspectos de adquisiciones, incorporaciones y cambios.

El Sistema de Informacién automatizado no cumple con los estdndares de
complejidad en los requerimientos de informacién en cuanto al volumen,
fuente de datos procesados, tiempo de respuesta para la ejecucion de funcio-

nes de la organizacion.
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17. Falta de efectivos canales / métodos de comunicacion que permita transmitir
la informacion de diferentes maneras (reuniones, procedimientos, evaluacio-
nes de desempefio, etc.) dentro de la Organizacién, generando un sistema de
comunicacion interno ineficiente.

18. La autoridad superior no transmite claramente la importancia de un Sistema
de Control interno y las responsabilidades de sus participantes.

19. No se encuentra formalizado e implementado un Sistema de Control Interno
dentro del organismo.

20. La Auditoria interna del Organismo no tiene previsto un plan de auditorias
especificas sobres controles y/o evaluaciones del Sistema de Control Interno.

21. No hay oportunidad de monitorear las acciones adoptadas en funcion a las
deficiencias de control interno identificadas ni tampoco de afianzar las forta-
lezas detectadas (...)”.

Que ante las conclusiones arribadas, formula en el Apartado VII las
recomendaciones que estima pertinentes. En este sentido manifiesta: “(...) VII —

Recomendaciones

A continuacion se exponen las recomendaciones y sugerencias efectuadas al
Instituto Provincial de Vivienda, en funcion al estudio llevado a cabo, destacdndose
que las mismas alcanzan a todas las personas y dreas que componen el Organismo:
1. Definir y establecer un plan organizacional que abarque la definicién de
la Vision, Misidn, Valores, Principios, Objetivos, Planes Estratégicos y Acciones
del organismo.

2. La autoridad superior debe procurar:
a) La difusién de los valores de la organizacion, internalizacion de los mismos
por parte de cada uno de los empleados y propiciar actividades de capacitacién

al respecto;
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b) Implementar mecanismos para evaluar a los agentes respecto de la incorpo-
racion de los valores y principios institucionales e implementar medidas que
permitan corregir desvios, como constitucién de la base principal en que se fun-
damenta el control interno institucional de los recursos publicos.

3. Tomar las medidas necesarias para implementar mecanismos transparen-
tes de seleccion y designacion de los agentes basados en las capacidades e ido-
neidad de cada uno. Dichos procedimientos deberian de estar instrumentados de
manera tal que se mitigue cualquier tipo de incertidumbre por parte de algiin
agente del Organismo, en cuanto a la veracidad del reclutamiento del personal o
promociones de cargos. En tal sentido, los procedimientos de seleccion, promo-
cion y evaluacion del personal, deberian estar basados en los atributos de capa-
cidad, nivel académico y desempeiio de su trabajo.

4. Establecer las competencias, capacidades y el perfil necesario para la to-
talidad de puestos que formen parte del Organismo, actualizdndose de manera
continua, a necesidad de la Institucion.

5. Supervisar el disefio, la implementacion y funcionamiento del control in-
terno. Para ello, se sugiere la creacién de un Comité de Control Interno integra-
do como minimo por el Responsable de la Auditoria Interna y un funcionario del
mdximo nivel, cuyo objetivo sea contribuir a la eficaz y eficiente implementa-
cién, mantenimiento y mejora continua del Control Interno institucional; siendo
una importante instancia de coordinacion, asesoramiento, consulta y seguimien-
to oportuno. Estas medidas contribuirdn no sélo en la supervision sobre la con-
secucion de los objetivos, sino ademds otorgardn al organismo transparencia en
la gestion y conformando una base sustentable para propiciar una adecuada

rendicion de cuentas.
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6. Que las madximas autoridades transmitan claramente el mensaje de com-

promiso que ha adoptado la Institucion respecto de la implementacién y ejecu-

cion constante de un Sistema de Control Interno.

7. Se sugiere la emision de normativa que contemple dentro de la estructura
organizacional:
a) Los objetivos de cada una de las dreas que forman parte del Organis-

b)

d)

mo, que los mismos sean comunicados a cada uno de los agentes y se
establezcan plazos objetos de medicion

La responsabilidad primaria y tareas especificas a desarrollar por los
agentes delimitando responsabilidades, separacion de funciones y au-
toridad de manera constante, segtin la dindmica de la estructura que
conlleve la prdctica real de la Institucion. Actualizacion permanente
del manual de misiones y funciones. Revisién minuciosa de todo su
contenido y la real aplicabilidad en las efectivas tareas.

Documentar cada proceso a través de los Manuales de Procedimien-
tos, con alcance a absolutamente todas las posiciones que conforman
al Organismo. Instruir a los Agentes respecto de su aplicabilidad. Ar-
bitrar los medios necesarios que posibiliten verificar que cada proce-
dimiento sea llevado a cabo en el marco de lo establecido en los Ma-
nuales de Procedimientos. Velar por la erradicacién de prdcticas in-
formales o bien las que suelen ser denominadas: “basadas en usos y
costumbres”. Tender a formalizar las tareas.

Promover una estructura organizacional que se mantenga en el tiem-
po, consolidando su vigencia, y verificar si los objetivos de cada drea

estdn alineados con la mision y vision del organismo.
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e) Adecuar la suficiencia de los recursos humanos y materiales a la es-
tructura operativa, conforme al plan organizacional.

) Definir una politica permanente de capacitacién del personal de la
Institucion de acuerdo a las necesidades establecidas oportunamente
en su Plan Estratégico, en especial los puestos que hayan sido defini-
dos como claves o criticos.

8. Implementar acciones concretas para incentivar la confianza mutua den-
tro del Organismo, fomentando el trabajo en equipo, sobre la base de comple-
mentariedad, coordinacién, comunicacion, confianza y compromiso hacia la Or-
ganizacion.

9. La organizacion debe identificar, analizar y administrar los riesgos que
pueden afectar el logro de los objetivos, en todos los niveles organizacionales.
10.  El proceso de identificacién y andlisis de los riesgos debe contemplar la
realizacion de una revision periédica para analizar tanto su vigencia como la
eventual aparicion de nuevos riesgos. Asimismo, debe contemplar la probabili-
dad de ocurrencia de los riesgos y su nivel de impacto y debe definirse para
cada uno el nivel de tolerancia por parte de la organizacién.

11.  Definir los informes y/o reportes que cada drea de la Institucién debe
emitir, estableciendo su contenido, relevancia y periodicidad, posibilitando el
flujo de informacién oportuna a los niveles gerenciales, de éstos a los niveles
medios y operativos, permitiendo la evaluacion del cumplimiento de los objeti-
vos y en su caso adoptar las acciones correctivas necesarias.

12.  Implementar mecanismos de supervision que contemplen evaluaciones
continuas de las tareas y trabajos de los agentes.

13.  Propiciar la realizacion de autoevaluaciones periodicas por parte de las

dreas responsables de los principales procesos organizacionales.
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14.  Establecer mecanismos que garanticen una comunicacion efectiva y opor-
tuna dentro de las distintas dreas de la organizacion, fundamentalmente ante la
creacion de nuevas normas, cambios en los sistemas informdticos, novedades de
personal, etc.
15.  Establecer mecanismos que permitan revisar en forma periddica la efecti-
vidad de la comunicacion interna y externa.
16.  Las deficiencias de control interno y/o aspectos a fortalecer que surjan de
las actividades de supervision implementadas (ya sea evaluaciones “continuas”
o “especificas”), deben ser comunicadas siguiendo procedimientos determina-
dos para cada caso, apuntando a propiciar la adopcion de las acciones nece
sarias para resolver los aspectos detectados.
17.  Debe realizarse el seguimiento y monitoreo de las acciones adoptadas por
la organizacion en relacion con las deficiencias de control interno y aspectos a
fortalecer detectados y comunicados.
18. La Unidad de Auditoria Interna, deberia establecerse como una meta a
cumplir en el corto plazo (6 a 12 meses) el Disefio e implementacion formal de un
Sistema de Control Interno, que abarque la totalidad de las operaciones y/o
acciones que realiza la Organizacion (...).”

Que asimismo, en el Anexo I del Informe Contable N° 518/2017
Letra: T.C.P.- L.P.V. se identifican las fortalezas y debilidades del Organismo
auditado, realizando en el Anexo III la evaluacién e identificacién de riesgos y su

significatividad.

Que mediante Informe Contable N° 40/2018 Letra: T.C.P.-S.C., el
Auditor Fiscal A/C de la Secretaria Contable manifiesta que: “(...) Se han
planificado adecuadamente las tareas y los tiempos. Se ha cumplido en tiempo y

forma la realizacién de la presente auditoria. Se han reunido las evidencias
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necesarias que respaldan las conclusiones. Se han recopilado adecuadamente
los papeles de trabajo que guardan dichas evidencias. Se han detectado las
fortalezas y debilidades del sistema de control interno del I.P.V. y de estas
ultimas se ha determinado cudles podrian ser las causas (...)".

Que en consecuencia, tal como surge del apartado III de dicho
Informe, se sugiere a este Plenario de Miembros: “(...) Dar a conocer a las
autoridades del LP.V. el Informe Contable N° 518/ 2017- Letra T.C.P.- LP.V.
Establecer un periodo de tiempo para que, en lo que considere pertinente,
realicen los descargos que estimen corresponder. Establecer un periodo de
tiempo para que propongan a este organismo de control un plan de trabajo en el
cual se contemplen todas las tareas necesarias que conduzcan al fortalecimiento
del sistema de control interno, para cumplir con la normativa vigente asi como
también los tiempos necesarios para dar cumplimiento a dicho plan. Dar a
conocer a la Contadora General de la Provincia el Informe Contable N° 518/
2017- Letra T.C.P.- I.P.V. a los efectos de que la misma arbitre los medios
necesarios, en la medida de sus facultades y las obligaciones que la ley le
impone, para el mejoramiento del sistema de control interno del I.P.V.(...)”

Que tal como se desprende de la constancia obrante a fs. 484, las
actuaciones del Visto fueron elevadas a la Vocalia de Auditoria en fecha 30 de
enero de 2018.

Que en materia de recomendaciones, este Plenario de Miembros
destaco en reiteradas oportunidades la doctrina de la Dra. Miriam IVANEGA en
cuanto a que, las recomendaciones emitidas en el marco de una Auditoria
realizada por un Organismo de Control Externo: °...han de relacionarse
directamente con las observaciones y comentarios, ya que indican las acciones

que debe adoptar el ente auditado y las correcciones y/o modificaciones que
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debe llevar a cabo” (IVANEGA, Miriam Mabel, “Mecanismos de control
publico y argumentaciones de responsabilidad”, Editorial ABACO, pag. 87).

Que agrega la reconocida doctrinaria que “...resulta esencial
comprobar si lo recomendado ha sido implantado. En este aspecto, si bien no
existe norma legal que establezca la obligatoriedad, para los entes auditados, de
ajustarse a las recomendaciones formuladas por los organismos de control (la
cual nos llevaria a sostener que se trata de un dictamen obligatorio no
vinculante), existen razones suficientes para sostener que aplicarlas resulta una
obligacion. Ademds de constituir (las recomendaciones) una caracteristica
esencial de este tipo de control, recuérdese que la funcién controladora
-administrativa en este caso- encuentra sustento en el propio Estado de Derecho,
siendo el medio mds eficaz y directo para lograr que la Administracién en su
conjunto cumpla debidamente el fin de satisfacer los intereses de la comunidad.
Por ende, se convierte en obligatorio, no solo el control en si mismo, sino
también sus resultados, involucrando tanto a los organismos que deben ejercerlo
en virtud de las atribuciones asignadas, como a los drganos y entes que,
sometidos a la competencia de ello, deben mejorar su gestion en concordancia
con los objetivos de eficiencia, efectividad y economia” (op.cit. Pag. 87/88).

Que habiendo analizado las actuaciones se estima pertinente emitir
el presente Acto Administrativo.

Que los suscriptos se encuentran facultados para el dictado del
presente en virtud de lo previsto en el articulo 166 inc. 3 de la Constitucion
Provincial, los articulos, 2 inciso c), 4 inciso g) y 26 de la Ley provincial N° 50 y
la Resolucién Plenaria N° 266/2017.

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur son y serdn Argentinas”’
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Por ello:
EL TRIBUNAL DE CUENTAS
RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Aprobar y hacer propios los términos del Informe Contable
N° 518/2017, Letra: T.C.P.- L.P.V. y el Informe Contable N° 40/2018, Letra:
T.C.P.- S.C., los que se agregan y forman parte del presente. Ello, en virtud de lo
expuesto en el exordio.
ARTICULO 2°.- Recomendar al Presidente del Instituto Provincial de Vivienda
se proceda a definir y establecer un plan organizacional comprensivo de la
Vision, Mision, Valores, Principios, Objetivos, Planes Estratégicos y Acciones
del Organismo, debiendo procurar su correcta difusion e implementacion de los
mecanismos que garanticen la pertinente evaluacion de los agentes y la adopcion
de las medidas correctivas que pudieran corresponder.
ARTICULO 3°.- Recomendar al Presidente del Instituto Provincial de Vivienda
la adopcién de las medidas pertinentes a los fines de garantizar mecanismos
transparentes de seleccion, designacion, promocion y evaluacién del personal.
ARTICULO 4°.- Sugerir al Presidente del Instituto Provincial de Vivienda la
creacion de un Comité de Control Interno a efectos de contribuir a la eficaz y
eficiente implementacién, mantenimiento y mejora continua del Control Interno
del Organismo, fortaleciendo el compromiso de la Institucién en este sentido.
ARTICULO 5°.- Recomendar al Presidente del Instituto Provincial de Vivienda
la emision de la normativa que fuera pertinente a efectos de contemplar dentro de
la estructura organizacional a su cargo lo detallado en el punto 7. del Apartado
“VII. Recomendaciones” del Informe Contable N° 518/2017 Letra: T.C.P.-L.P.V.
ARTICULO 6°.- Recomendar al Presidente del Instituto Provincial de Vivienda

la identificacidn, andlisis, administracion y revision periddica de los riesgos que
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puedan afectar el logro de los objetivos del Organismo, contemplando la
implementacién de las acciones que fueran necesarias a dichos fines.
ARTICULO 7°.- Recomendar al Presidente del Instituto Provincial de Vivienda
la definicién de los informes y/o reportes que corresponde a cada Area del
Organismo emitir, estableciendo las pautas generales en este sentido y
estableciendo los mecanismos de supervisién y evaluacién correspondientes.
ARTICULO 8°.- Recomendar al Presidente del Instituto Provincial de Vivienda
la implementacion de mecanismos que garanticen la efectividad de la
comunicacion interna y externa del Organismo.

ARTICULO 9°.- Recomendar al Presidente del Instituto Provincial de Vivienda
la implementacién de los procedimientos determinados para la comunicacién de
las deficiencias detectadas y la adopcién de las acciones necesarias para su
resolucion.

ARTICULO 10°.- Recomendar al Presidente del Instituto Provincial de Vivienda
y a los responsables de la Auditoria Interna del Organismo, la necesidad de
establecer como meta a corto plazo el disefio e implementacién formal de un
Sistema de Control interno que abarque la totalidad de las operaciones y/o
acciones del Organismo.

ARTICULO 11.- Notificar con copia certificada de la presente al Presidente del
Instituto Provincial de Vivienda Arq. Luis Alberto CARDENAS, o quien lo
reemplace en el cargo, y por su intermedio a los responsables de la Auditoria
Interna del Organismo, haciendo saber que en el plazo de treinta (30) dias habiles
deberé proponer a este Organismo de Control un plan de trabajo que contemple
todas las tareas necesarias para el fortalecimiento del sistema de control interno y
su estricta adecuacion a la normativa vigente, debiendo informar mensualmente

el grado de avance en la implementacién de las recomendaciones y sugerencias
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realizadas por medio de la presente. Ello, en virtud de lo expuesto en los
considerandos.

ARTICULO 12.- Notificar con copia certificada de la presente a la Sra.
Contadora General de Gobierno, C.P. Maria Clara LOPEZ RIOS, quien debera
informar en el plazo de treinta (30) dias habiles las medidas adoptadas en virtud
de las consideraciones efectuadas en la presente Resolucién Plenaria.
ARTICULO 13.- Notificar en la sede de este Organismo al Auditor Fiscal A/C
de la Secretaria Contable, C.P. Rafael CHOREN y por su intermedio al Auditor
Fiscal interviniente, con remision de las actuaciones del Visto, encomendando el
seguimiento de las recomendaciones y sugerencias realizadas por medio de la
presente.

ARTICULO 14.- Por Secretaria Privada del Cuerpo Plenario de Miembros
registrar, publicar. Cumplido, archivar.-

RESOLUCION/PLENARIAN® (4 1 /2018.-

ps” [

C.P. Diego Martin PASGCUAS
VOCAL CONTADOR
PRESIDENTE
Tribunal de Cuentas de la Provincia
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I-Introduccién. = .. .., .

Por Resolucién Plenaria N° 266/2017 se dispuso el inicio de las
“Auditorias de Evaluacion del Sistema de Control Interno” y se aprob6 el “Manual de
Evaluacion del Sistema de Control Interno” elaborado por esta Secretaria Contable.
Asimismo se aprobo el modelo de Informe Contable estandarizado y normalizado que

debe surgir de dicha evaluacion.

En relacién a lo dicho se establecié en dicha resolucién que el equipo
liderado por los Auditores Fiscales C.P. Mauricio M. IRIGOITIA y C.P. José L.
CATELLUCCI deberian llevar adelante la Auditoria de Evaluacién del Sistema de
Control Interno en el L.P.V. Fijando como plazo de entrega del informe final el dia 15
de diciembre de 2017.

Dicho plazo fue cumplido elevando los Auditores Fiscales mencionados el
Informe Contable N° 518/2017 (fs.66/132) habiendo dado cumplimiento estricto al
plazo y las normas que debian tenerse presente tanto para la realizacion de la

auditoria como para la presentacion del informe.

Es importante destacar que es uno de los objetivos estratégicos de este
Tribunal de Cuentas contribuir al fortalecimiento de los sistemas de control interno de
los entes favoreciendo de esa manera la transparencia, orden, eficacia, eficiencia y

efectividad del gasto publico.

Para esto es necesario hacer cumplir las normas imperantes en materia de
control interno las cuales se ven claramente reflejadas en el siguiente marco legal

especifico de la materia a saber:

Ley Provincial N° 495 de Administracion financiera y sistemas de control

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur son y serdn Argentinas” 3



“Articulo 4°- Son objetivos de esta Ley, y por lo tanto deben tenerse

presentes, principalmente para su interpretacion y reglamentacion, los siguientes:

... d) establecer como responsabilidad propia de la administracion
superior de cada jurisdiccion o entidad y descentralizados, sean éstos autdrquicos o

no, del sector publico provincial, la implantaciéon y mantenimiento de:

1 - Un sistema contable adecuado a las necesidades del registro e

informacion y acorde con su naturaleza juridica y caracteristicas operativas.

2 - Un eficiente y eficaz Sistema de Control Interno normativo,
financiero, econémico y de gestion sobre sus propias operaciones, comprendiendo

la prdctica del control previo y posterior, y de la auditoria interna.

3 - Procedimientos adecuados que aseguren la conduccion econémica y
eficiente de las actividades institucionales y la evaluacion de los resultados de los
programas, proyectos y operaciones de los que es responsable la jurisdiccién o

entidad.”

“Articulo 98.- El modelo de control que aplique y coordine la Contaduria
General de la Provincia deberd ser integral e integrado, abarcar los aspectos
presupuestarios, econémicos, financieros, patrimoniales, normativos y de gestion, la
evaluacién de programas, proyectos y operaciones y estar fundado en criterios de

economia, eficiencia y eficacia.”

“Articulo 99.- Son funciones de control interno de la Contaduria General

de la Provincia:

g) aprobar los planes anuales de trabajo de las unidades de auditoria

interna, orientar y supervisar su ejecucion y resultado;...”

“Art. 99° Decreto Provincial N.° 1122/02:

g) Aprobar los planes anuales de trabajo de las Unidades de Auditoria,

los que deberdn ser presentados a la Contaduria General antes del 30 de octubre de
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cada afio anterior al que se audite. La Contaduria orientard y supervisard la

ejecucion y los resultados obtenidos en tales planes.”

De dichas normas surgen responsabilidades de las autoridades superiores
de cada jurisdiccién o entidad y descentralizados, autarquicos o no y de la Contaduria

General como entidad rectora del sistema de control interno gubernamental.

Por lo dicho, el diagndstico y evaluacion del sistema de control interno
tiene como objetivo establecer el estado situacional del mismo en cada organismo
bajo andlisis, identificando las principales fortalezas y debilidades del sistema a
través del andlisis de los cinco componentes (1- ambiente de control, 2- evaluacion de
riesgos, 3- actividades de control instauradas, 4- informacién y comunicacién y 5-

supervision o monitoreo) y los 17 principios distribuidos en esos cinco componentes.

Dicho objetivo ha sido logrado por los Auditores Fiscales quienes han
podido reunir conocimiento de los sistemas administrativos y procedimientos
contables y de control, de las politicas gerenciales y del grado de confianza y solidez

del control interno del I.P.V.

II — Analisis y Conclusion

De la lectura y andlisis del informe mencionado del cual no se transcriben
sus partes principales en honor a la brevedad y en funcién del mismo como un todo

surge que:
Se han planificado adecuadamente las tareas y los tiempos.
Se ha cumplido en tiempo y forma la realizacién de la presente auditoria.

Se han reunido las evidencias necesarias que respaldan las conclusiones.

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur son y serdn Argentinas” 5



Se han recopilado adecuadamente los papeles de trabajo que guardan

dichas evidencias.

Se han detectado las fortalezas y debilidades del sistema de control interno

del I.P.V. y de estas iltimas se ha determinado cuéles podrian ser las causas.

En funcién de todo lo anterior, se han efectuado las recomendaciones que

se consideran pertinentes a los efectos de fortalecer dicho sistema de control interno.

III — Sugerencias al Plenario de Miembros

En funcién de todo lo expuesto se sugiere:

Dar a conocer a las autoridades del L.P.V. el Informe Contable N°
518/2017 — Letra T.C.P. - 1.P.V.

Establecer un periodo de tiempo para que, en lo que considere pertinente,

realicen los descargos que estimen corresponder.

Establecer un periodo de tiempo para que propongan a este organismo de
control un plan de trabajo en el cual se contemplen todas las tareas necesarias que
conduzcan al fortalecimiento del sistema de control interno, para cumplir con la
normativa vigente asi como también los tiempos necesarios para dar cumplimiento a

dicho plan.

Dar a conocer a la Contadora General de la Provincia el Informe Contable
N° 518/2017 — Letra T.C.P. - LP.V. a los efectos de que la misma arbitre los medios

necesarios, en la medida de sus facultades y las obligaci ' ,

Es todo cuanto informo.

C.P. Rafacl A. CHOREN
AUDITOR Fls(lr\L
A/C dels Secretaris Conla!?lc‘
Fribunal de Coentas gela Proviueis
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Informe Contable de Evaluacién del Sistema de
Control Interno

I — Objeto

El objeto de la presente auditoria ha sido definido en la planificacion de la
revision de los sistemas de control interno, aprobada mediante Resolucién Plenaria
N° 266/2017. La misma consiste en una revisién de los sistemas de control interno,

cuyo objeto es verificar:

1. La confiabilidad de la informacién que surge de los registros de las

transacciones econémicas financieras;

2. Si los registros y la documentacién analizada en su conjunto reflejan
razonablemente los efectos de las operaciones efectuadas en el periodo

auditado;
3. Los procesos y/o procedimientos administrativos del Organismo;

4. La confiabilidad y eficacia de las actividades de control de los sistemas

y/0 procesos;

5. El camplimiento de la normativa vigente aplicable en cada caso.

II — Alcance

El presente trabajo ha sido establecido mediante Resolucién Plenaria N°
266/2017 de fecha 25/10/2017 y se ha efectuado de conformidad con las normas

2
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establecidas en el Acuerdo Plenario TCP N° 299/2002, Resolucién Plenaria TCP N°

243/2005, Resolucién Técnica N° 37 emitida por la F.A.C.P.C.E. y cualquier otra
normativa vigente aplicable a la materia objeto de estudio, por lo que seran
implementados algunos de los procedimientos enumerados en dichas normas y otros
necesarios para el cumplimiento de la tarea encomendada, en lo que fueran de

aplicacidn.

Todo proceso de auditoria, estd compuesto por 4 (cuatro) etapas
fundamentales: 1. Etapa de Planeamiento; 2. Etapa de Ejecucién; 3. Etapa de

elaboracién de informe; 4. Etapa de seguimiento.

El presente informe, abarca el diagnéstico de la Evaluacién del Sistema de
Control Interno, la evaluacién e identificacién de riesgos, su significatividad y el
diagnéstico final del Sistema de Control Interno, con las conclusiones y

recomendaciones generales y particulares del examen efectuado.

Se realiz6 un relevamiento de procesos y actividades de los componentes
criticos identificados en la planificacién respectiva y desarrollados durante la

evaluacion del sistema de control interno.

Con toda esta informacién se elaborard el plan de auditoria, para luego
realizar la segunda etapa de ejecucién del programa de auditoria correspondiente,
ya sea auditoria especial, analisis de la cuenta del ejercicio, etc. mediante la
aplicacién de pruebas, obtencién de evidencias y la interpretacion y presentacion

de los resultados.
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111 — Limitaciones

Es importante resaltar que durante la etapa de evaluacién del Sistema de
Control Interno, hemos detectado ciertas limitaciones que han repercutido en el

desarrollo del trabajo:

1. La ausencia de una planificacién de objetivos propuestos para el ejercicio

2018 por parte del Organismo.

2. La ausencia de un plan de trabajo anual de la maxima autoridad del

Organismo auditado, como asi también de la Unidad de Auditoria Interna.

3. La falta de un Sistema de Control Interno, junto con el correspondiente

seguimiento y analisis de la evaluacion.

4., No se encuentran implementados manuales de procedimientos
administrativos aprobados por la méxima autoridad competente, lo cual
implica la ausencia de normas y mecanismos de trabajo, que determinen

pautas de accion en cada puesto de trabajo.

5. La falta de normativa especifica que refleje y mantenga actualizada cada
una de las posiciones de toda la organizacién, reflejadas en un
organigrama, con el correspondiente manual descriptivo de misiones y

funciones.
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IV — Normativa

Se detalla a continuacién el marco normativo relevado en esta primera
etapa:

1. Ley Provincial Nro. 19: Creacién y funcionamiento del Organismo

2. Resoluciones que definen la Estructura Orgénica del Organismo. Las

mismas fueron presentadas mediante Nota Nro. 547, Letra L.P.V. (P),
fecha 15/11/2017.

3. Ley Provincial N° 495 y su Decreto Reglamentario: Sistema de

Control Interno.

V — Resultado de los procedimientos aplicados
Diagnéstico sobre la evaluacién del Sistema de Control Interno

V. 1. - Antecedentes

El Control Interno es un proceso integral llevado a cabo por el titular, los
funcionarios y servidores de una organizacion, disefiado para enfrentar los
riesgos y proporcionar una garantia razonable para la consecucién de la mision
de la entidad y el logro de objetivos relacionados con operaciones, reporte y

cumplimiento.

©

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur son y serdn Argentinas”



Estos objetivos refieren a:

1. Las Operaciones: promover la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones que realiza el Instituto Provincial de
Vivienda, como asi también en la calidad de los servicios publicos que
presta. Incluye asimismo el cuidado y resguardo de los activos de la
Organizacién, contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y
actos ilegales.

2. Informaciéon o reportes: asegurar la generacién de informacién o
reportes de manera confiable y oportuna.

3. Cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables.

El Sistema de Control Interno (S.C.I) podré ser evaluado por las
autoridades del Instituto Provincial de Vivienda, determinando si estos 3
objetivos pueden ser alcanzados en forma eficaz, para ello deberan tener un

grado razonable de seguridad que:

« Se estan alcanzando los objetivos operacionales, o tienen conciencia de la
medida que éstos se estan logrando;
« Lainformacién que brindan los sistemas son confiables;

« Se estan cumpliendo las leyes y regulaciones.

Este nivel de seguridad es “razonable” y no absoluto ya que pueden
producirse acontecimientos o situaciones que redunden en que una organizacion
no alcance sus objetivos (ej. si se aplica un deficiente criterio profesional, malas
decisiones, fallos humanos o errores, connivencia para eludir los controles,

acontecimientos externos, etc.).
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Para desarrollar la presente tarea se ha adoptado el modelo conceptual del
Informe C.0.S.0. “Comittee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission”, el cual se ha constituiido como el modelo de referencia
internacional para disefiar, implementar y desarrollar el control interno y evaluar

su efectividad.
A través del presente marco conceptual se procedié a iniciar la evaluacién
de los 5 componentes y los 17 principios del Control Interno, que deben aplicarse

para alcanzar un sistema de control interno efectivo.

En tal sentido, a continuacién se expone una sintesis de los 5 componentes

mencionados:

I. Ambiente de Control: éste abarca la integridad y valores éticos de la

organizacion; los mecanismos para la supervisién por parte de las
autoridades, la estructura organizacional -con la pertinente asignacién de
autoridad y responsabilidades-; el proceso para la incorporacion,
desarrollo y retencién de personal competente; y la implementacién de
mecanismos de medicién de desempefio, motivacién y rendicién de

cuentas.

2. Evaluacién de los riesgos: se orienta al tratamiento de los riesgos que la
organizacion enfrenta, ya sea de orden interno o externo, entendiéndose
como “riesgo” a aquellos eventos que puedan afectar negativamente el

logro de los objetivos. Cabe considerar que previo a evaluar los ries gos, es

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur son y serdn Argentinas” 7



necesario establecer los objetivos -tanto a nivel organizacional como a
nivel de cada é&rea-, considerando los tres aspectos correspondientes:
objetivos de gestion, de reporte o generacién de informacién y de

cumplimiento normativo.

Actividades de Control: abarca las acciones establecidas por las

autoridades mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los
riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacion.
Las actividades de control pueden ser preventivas o detectivas, abarcando
diversas modalidades tanto manuales como automatizadas, por ejemplo,
autorizaciones, aprobaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de

desempefio, entre Otros.

Informacién y Comunicacién: Este presenta una gran relevancia ya que

la informacion constituye un elemento clave para la gestion y para la
ejecucion de las responsabilidades de control interno con miras al logro de
los objetivos. En ese sentido, las autoridades deben poder disponer y
generar informacién relevante y de calidad que permita el adecuado

funcionamiento del control interno.

Supervisién _(monitoreo): abarca las evaluaciones aplicadas para

determinar si cada uno de los componentes del Control Interno, esta

presente y funcionando.
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V.2. — Marco legal especifico

Ley Provincial N° 495 de Administracién financiera y sistemas de control del

sector piiblico provincial.

“Articulo 4°.- Son objetivos de esta Ley, y por lo tanto deben tenerse presentes,

principalmente para su interpretacion y reglamentacion, los siguientes:

... d) establecer como responsabilidad propia de la administracion superior de
cada jurisdiccion o entidad y descentralizados, sean éstos autdrquicos o no, del
sector publico provincial, la implantacién y mantenimiento de:

1 - Un sistema contable adecuado a las necesidades del registro e
informacién y acorde con su naturaleza juridica Y caracteristicas operativas.

2 - Un eficiente y eficaz Sistema de Control Interno normativo,
financiero, econdmico y de gestion sobre sus propias operaciones,
comprendiendo la prdctica del control previo y posterior, y de la auditoria
interna.

3 - Procedimientos adecuados que aseguren la conduccién econdmica
y eficiente de las actividades institucionales y la evaluacién de los resultados de
los programas, proyectos y operaciones de los que es responsable la jurisdiccién

o entidad.”

“Articulo 98.- El modelo de control que aplique y coordine la Contaduria

General de la Provincia deberd ser integral e integrado, abarcar los aspectos
presupuestarios, economicos, financieros, patrimoniales, normativos y de
gestion, la evaluacién de programas, proyectos y operaciones y estar fundado en

criterios de economia, eficiencia y eficacia.”

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur son y serdn Argentinas” 9



“Articulo 99.- Son funciones de control interno de la Contaduria General de la

Provincia:
g) aprobar los planes anuales de trabajo de las unidades de auditoria interna,

orientar y supervisar su ejecucion y resultado;...”

“Art. 99° Decreto Provincial N.° 1122/02:
g) Aprobar los planes anuales de trabajo de las Unidades de Auditoria, los que

deberdn ser presentados a la Contaduria General antes del 30 de octubre de
cada afio anterior al que se audite. La Contaduria orientard y supervisard la

ejecucion y los resultados obtenidos en tales planes.”

V. 3. — Objeto
El diagnéstico tiene como objetivo establecer el estado situacional del Sistema de

Control Interno del Organismo bajo andlisis, identificando las principales
fortalezas y debilidades del sistema a través del analisis de los cinco

componentes.

V. 4. — Alcance

El diagndstico alcanza a las siguientes Areas:

1.- Presidencia

2.- Auditoria General Interna
3.- Legal y Notarial

4.- Econémica y Financiera

5.- Administracién
10
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6.- Informatica
7.- Social
8.- Recupero

9.- Técnica

Y. 5. — Metodologia para la realizacion

La metodologia utilizada se basé en los lineamientos establecidos en el Acuerdo

Plenario N° 299 y la Resolucién Plenaria N° 243/2005, y la misma contemplé las

siguientes actividades:

o Planificaciéon de auditoria:
Se elaboré el plan para la realizacién del diagnéstico que fue aprobado
mediante Resolucién Plenaria N° 266/2017. Ver punto V.5.1.

e Recopilacion de la informacion:
Para la recopilacion de la informacién se utilizaron como herramientas de
relevamientos la utilizacién de entrevistas, cuestionarios de Evaluacion del
Sistema de Control Interno, formulario de relevamiento de procesos

administrativos y requerimientos escritos. Ver punto V.5.2.

e Analisis de la informacién:
Para el andlisis de la informacién y datos recabados del Instituto

Provincial de Vivienda, se procedi6 a realizar el siguiente esquema de trabajo:

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur son y serdn Argentinas” 11



« Andlisis de los resultados: Resultados de las encuestas y
cuestionarios elaborados para la evaluacién del Sistema de Control
Interno.

« Identificacion de fortalezas y debilidades

« Andlisis y evaluacion de riesgos

En base a las tareas descriptas en cuanto a la recopilacién de informacion
se efectud un analisis de las fortalezas y debilidades relacionadas con el Sistema
de Control Interno, siendo las mismas obtenidas del resultado de las encuestas y
entrevistas a los agentes de mandos intermedios y superior. Dicho cuadro obra

como Anexo I del presente Informe.

V.5.1. — Plan de Auditoria: Su ejecucion

Para la elaboracién de un plan operativo de auditoria es necesario que
previamente se realice un diagnéstico del Sistema de Control Interno del Instituto
Provincial de Vivienda, que asimismo nos permita recomendar acciones

correctivas y mejoras de dicho sistema.

Dentro de las tareas que desarrollé éste grupo de control, se efectuaron las

siguientes actividades conforme la planificacién aprobada:

1. Recopilacién de la informacién: Se recabé toda la informacién posible
para tomar conocimiento de la organizacién interna del Instituto
Provincial de Vivienda, solicitando documentacién e informacion

relevante para conocer la estructura organizativa, procedimientos,
12
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sistemas de informacion y las actividades de control establecidas por el
Organismo a fin de evaluar el Sistema de Control Interno. Se definieron, a
criterio de los auditores de este Area, qué agentes del organismo serian
entrevistados, mediante un cuestionario comprendido en el Modelo
COSO, luego de readecuar las preguntas a fin de cumplir con los objetivos
planteados en el presente informe. Diez (10) de las once (11) personas
encuestadas han respondido el cuestionario al momento de llevar a cabo la
entrevista, a diferencia del Presidente del organismo que lo ha
cumplimentado mediante Nota I.P.V, Nro. 2872, con fecha de recepcion
por este Tribunal el 13/12/2017.

En el Anexo II se adjunta el modelo de encuesta utilizado junto con las 11
(once) entrevistas realizadas.

Andlisis de la informacion: Se solicito copia autenticada del
Organigrama funcional del Instituto Provincial de Vivienda 6, en caso de
no poseer, se remita uno que refleje la situacién organizacional actual,
detallando el personal involucrado en cada area, y los niveles de autoridad
existentes. Asimismo, se requiri6 copia autenticada de Misiones y
Funciones de cada componente del organigrama. En respuesta a tales
requerimientos, mediante Nota Nro. 2547/17, Letra 1.P.V. (P.), fecha
15/11/2017, se remiti6 copia certificada de actos administrativos en los
cuales se describen las estructuras organicas del I.P.V, sus misiones y
funciones y los nombramientos en los distintos cargos.

Por otra parte, y dentro de la misma nota, se solicito Cursograma de
contrataciones, o en su defecto, detalle informal del circuito
administrativo llevado a cabo en cada procedimiento de contratacién

(Licitacién Publica, Privada y Contratacién Directa) e indicar el Sistema

“Las Islas Malvinas, Georgias, Sandwich del Sur son y serdn Argentinas* 13



de Control Interno utilizado actualmente por el IPV, detallando los
procedimientos de control interno utilizados en las diferentes areas del
organismo. En cuanto al requerimiento indicado en el presente apartado, el
Organismo presenté la Nota IPV (AGI) N° 013/17 (fs. 308), dando
respuesta parcial a los requerimientos formulados.

Se efectué un analisis de esa informacién, mas la que se obtuvo con la
finalidad de identificar las debilidades y fortalezas del Sistema de Control
Interno del Instituto Provincial de Vivienda. En tal sentido, se
identificaron, consolidaron y analizaron las respuestas obtenidas en las
encuestas y requerimientos realizados.

Analisis de riesgos: Esta etapa permite determinar la existencia de riesgos
que puedan afectar adversamente al cumplimiento de los objetivos del
Instituto y a partir de alli determinar los procesos y areas que seran objeto
de un examen mas exhaustivo, para asegurar que los mismos se reducen a

un nivel aceptablemente bajo.
Elaboracién del informe de Diagnéstico de S.C.I.: A continuacién se

expone el cronograma de actividades llevado a cabo conforme la

planificacion propuesta:
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Evaluacién de la significatividad y niveles
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Determinacion del enfoque de auditoria

___[Flabaradién Informe de Diagnésticodel SCI_ |

>

A modo de aclaracién, se destaca que el cronograma de actividades

expuesto en el cuadro que antecede se refiere a la totalidad de las personas

encuestadas, con excepcién del Presidente del Instituto Provincial de Vivienda,

quien ha remitido su respuesta el 13/12/2017.

V.5.2. Ejecucion de las encuestas/cuestionarios para el diagnéstico

A fin de desarrollar las tareas de relevamiento se adopté como herramienta

metodoldgica, la utilizacién de entrevistas y cuestionarios al personal, que en el
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periodo bajo andlisis, se encontraba en cargos de nivel medio y alto dentro de la

estructura organica de la Institucion.

Estas entrevistas fueron efectuadas bajo la modalidad de entrevista
estructurada, la cual consta de la elaboracién de un cuestionario, brindando la
posibilidad al encuestado de ampliar y/o aclarar sus respuestas en caso de

considerarlo pertinente.

Las entrevistas fueron realizadas a los agentes que se detallan a
continuacién, en representacion de las distintas dreas seleccionadas por este

Grupo de Auditoria:

e Auditoria Interna: Sr. Auditor C.P. Herndn Rodrigo GALAR

o Econémica Financiera: Sr. Director C.P. Ignacio Javier SALA
e Econémica: Sr. C.P. Marcos COLLO
e Informatica: Sr. Subdirector Ariel Humberto PARSON

e Legal Notarial: Sr. Subdirector Osvaldo Luis ALBEIRO

e Social: Sra. Directora Marta Susana BENITEZ

e Recupero: Sra. Directora Carina Betiana IBARROLA y Sra. Liliana
Edith MARRELLI

e Técnica: Sra. Subdirectora Marcela Verénica ALFONSO

o Econémica: Sra. Directora Gabriela MENDEZ STIGLICH

e Administracién: Sra. Directora Maria Veronica GARCIA

16
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La realizacién de las encuestas como herramienta metodoldgica fue

definida dentro del proceso de Evaluaci6n del Sistema de Control Interno.

V.5.3. Analisis de la informacién

Del andlisis de las entrevistas realizadas se confeccioné un Cuadro
Resumen en funcién del Sistema de Control Interno que se expone a

continuacidon;

A continuacién se explica la forma de cémputo del cuadro resumen arriba
expuesto: respondieron 10 funcionarios, a un cuestionario estructurado, de
elaboracién idéntica en todos los casos, por lo que los casos computables por
linea serd igual a: cantidad de preguntas por cantidad de encuestados
(funcionarios); asi en la primera linea son veinte casos (5+15+0), ya que son 10
funcionarios por dos preguntas que tiene el cuestionario en el punto 1.1.
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS); asi analogicamente para el resto de las

lineas.

Las preguntas cuyas repuestas han sido “SI”, se consideran como positivas
para la presente evaluacion, y por el contrario las respuestas “NO” representan
una respuesta negativa para la evaluacién. En cuanto a las respuestas N/A (no
aplica), si bien conllevan un analisis en particular dentro de cada concepto y
componente a evaluar, en general en el caso bajo andlisis en su mayoria
representa una respuesta negativa para la evaluacién toda vez que la misma surge

de una respuesta negativa a una pregunta relacionada.
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1 COMPONENTE DE (EON';'#OL INTERNO 1. AMBIENTE DE
CONTROL
fintegridad y valores éticos 5 25% 18 75% 0 0%
2|Responsabilidades de supervisién 24 | 60% 14 35% 2 5%
3lestructura, autoridad y responsabilidad ils 1% 12 9% 0 0%
Alcompetencias del personal 38 | 35% 61 55% ] 11 | 10%
SlResponsabilidad y rendicion de cuentas 21 | 35% 33 55% 6 | 10%
2 COMPONENTE DE CONTROL INTERNO 2. EVALUACION DE a3 13o% | so Jasw |17 ]1s%
RIESGOS .
Glespecificacién de objetivos 22 | 44% 23 46% S | 10%
JTlidentificacion y andlisis de riesgos 3 30% 6 60% 1 10%
8lEvaluacién de riesgos de fraude 17 | 43% 13 33% | 10 | 25%
9ldentificacion y andlisis de camblos 1 10% 8 80% 1 10%
3 lCOMPONENTE DE CONTROL INTERNO 3. ACTIVIDADES DE 203 | 63% 70 22% {a7 | 15%
ICONTROL
10D efinicién eimplementacién de actividades de control 148 | 78% 20 11% | 22 | 12%
11|pefinicion e implementacién de controles sobre fa tec nalogia 33 41% 28 35% {19 | 24%
.12{Potiticas y procedimientos 22 | 44% 22 44% 6 12%
a gg::;z?:ggfg?f CONTROL INTERNO 4. INFORMACION ¥ 150 | se% 9a 35% |26 | 10%
.13|Relevancia de la informacién 82 63% 31 24% | 17 | 13%
:.14 Comunicaciones internas 60 46% 62 48% 8 6%
J15[Comunicaciones externas 8 80% 1 10% 1 10%
5 [ OMPONENTE DE CONTROL INTERNO 5. SUPERVISION 49 | 54% 24 27% |17 j19%
.16fEvaluaciones 32 64% 13 26% S 10%
17fEvatuacién y comunicacién de deficiencia 17 43% 11 28% |12 | 30%

Del analisis de las respuestas obtenidas sobre cada uno de los componentes

integrantes del Sistema de Control Interno surgen las siguientes consideraciones:

18
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1. Ambiente de control: Con respecto a los 5 (cinco) puntos de evaluacion que

integran el presente componente, se verifica que se han obtenido en su

mayoria respuestas negativas. Respecto del punto 3. Estructura, autoridad y

responsabilidad, el mismo arrojé un grado considerablemente alto de
satisfaccién, que comprende, principalmente las siguientes fortalezas: tienen
conocimiento de la estructura organizacional y de los distintos niveles de
autoridad y responsabilidad; el acceso al sistema informético estd definido
segun responsabilidad y autoridad, asi como la separacion de funciones;
creen conocer la definicién de la vision y misién de la organizacion;
consideran que existe una adecuada delimitacién de las competencias dentro

de cada drea y tienen conocimiento de sus responsabilidades.

No obstante lo antedicho, y dado que se han obtenido en su mayoria
respuestas negativas las cuales serdn desarrolladas con posterioridad, se considera

como resultado un ambiente de control débil.

2. Evaluacién de los riesgos: Con respecto a los 4 (cuatro) puntos de
evaluacién que integran el presente componente (2.6 Especificacion de

Objetivos , 2.7 Identificacion y andlisis de riesgos, 2.8 Evaluacién de riesqgos

de_fraude, 2.9 Identificacion y andlisis de cambios), se han obtenido

mayoritariamente respuestas negativas, considerando que ésto se debe a la
ausencia de definicién de los objetivos de la Institucién, ya sea de gestién, de
reporte o generacion de informacion y de cumplimiento normativo, tanto a
nivel organizacional como a nivel de cada area. Asimismo se identifico que
no se implementan mecanismos que permitan monitorear el desempefio y

medir el cumplimiento de los objetivos de la organizacién como asi tampoco
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se implementaron procesos de identificacién y analisis de riesgos que puedan
afectar el logro de los objetivos, resultando una evaluacién de los riesgos

muy débil.

3. Actividades de Control: Con respecto a los 3 (tres) puntos de evaluacion

que integran el presente componente, se verifica que respecto del punto 3.10

Definicién e Implementacidn de Actividades de Control, se obtuvieron en su

mayoria respuestas positivas denotando que los encuestados entienden que
existen adecuados controles que permiten velar por la integridad, exactitud y
validez de las transacciones, asi como 6ptimos procedimientos de control
sobre dichas operaciones y también adecuados mecanismos de restriccion de
accesos, limitando el accionar de las personas en funcién a las
responsabilidades asignadas.

Por otra parte, respecto de los puntos 3.11 Definicidn e Implementacidn de Controles

sobre la Tecnologia y 3.12 Politicas y Procedimientos se obtuvo un gran porcentaje

de respuestas negativas o respuestas N/A, por lo que se considera que ésto se debe
principalmente a la falta de un procedimiento de control de reduccion de riesgos,
instrumentado mediante las herramientas de verificacién pertinentes y a su vez no
cuentan con politicas respecto de los controles que el Organismo practica en relacion
a la Tecnologia. Del mismo modo, no tienen un Area de Informatica que se enfoque
en satisfacer la necesidad de los usuarios. Por tiltimo, el relevamiento también arrojo
que no se han establecido herramientas de andlisis de gestién a fin de controlar los
resultados con cierta periodicidad, de manera de permitir su supervision y

monitoreo, dando como resultado las actividades de control débil.
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Informacién y Comunicacién: En términos generales se puede apreciar

que si bien los puntos 4.13 Relevancia de la Informacion y 4.14

Comunicaciones Internas no han tenido una inclinacién contundente hacia

un grado de satisfaccién o insatisfaccion determinado, algunas de las
conclusiones arribadas, como consecuencia de las aclaraciones efectuadas
por los encuestados, indican que no estdn definidos adecuadamente los
informes peri6dicos que se debe generar para la toma de decisiones; no se
comunican en forma adecuada posibles errores e irregularidades; hay falta
de canales de comunicacién efectivos para transmitir la informacién de
diferentes maneras dentro del organismo; el sistema de informacion
automatizado no cumple con los estandares de complejidad respecto de los
requerimientos de informacion en cuanto al volumen, fuente de datos
procesados y tiempo de respuesta para la ejecucién de funciones de la
organizacién y, por iltimo, se destaca que la autoridad superior no
transmite claramente la importancia de un sistema de control interno ni las
responsabilidades de sus participantes, dando como resultado un

componente de informacién y comunicacién débil.

Supervision _(monitoreo): Con respecto a los puntos de evaluacién que

integran el presente componente, 5.16 Evaluaciones y 5.17 Evaluacién y

comunicacion de deficiencias, se da un nivel medio de satisfaccién, debido a
que el Organismo convive con un determinado grado de falta de seguimiento
y evaluacion del desempefio de actividades de control. Tampoco tiene
establecido el hébito y procedimiento de monitoreo de las acciones adoptadas
en funcién a las deficiencias de control interno identificadas ni tampoco

tiende a afianzar las fortalezas detectadas. Por tiltimo, la Auditoria Interna del
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Organismo no tiene previsto un Plan de Auditorias Especificas sobre
controles y/o evaluaciones del Sistema de Control Interno. En este marco, el

resultado de este componente se considera débil.

A fin de facilitar la comprension de las consideraciones expuestas
precedentemente sobre cada uno de los 5 componentes del Sistema de Control

Interno, se procedi6 a confeccionar los siguientes cuadros gréficos:

1 COMPONENTE DE CONTROL
INTERNO 1. AMBIENTE DE CONTROL

nsi
BNO
&#NJA

~
2 COMPONENTE DE CONTROL
INTERNO 2. EVALUACION DE RIESGOS

n s
aNO
a NfA
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3 COMPONENTE DE CONTROL
INTERNO 3. ACTIVIDADES DE
CONTROL

as
BNO
N/
4 COMPONENTE DE CONTROL
INTERNO 4. INFORMACION Y
COMUNICACION

8BS

BNO

SNJA
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5 COMPONENTE DE CONTROL
INTERNO 5. SUPERVISION

msi
B NO
“NJA

Evaluacién e identificacion de riesgos

La “Evaluacion de riesgos” se orienta al tratamiento de los riesgos que la
organizacién enfrenta, ya sea de orden interno o externo, entendiéndose como
“riesgo” a aquellos eventos que puedan afectar negativamente el logro de los
objetivos. La misma involucra entonces, un proceso dindmico e interactivo
orientado a identificar y evaluar los riesgos, que constituye la base para que la

organizacion pueda tratar metédicamente 10os mismos.

De acuerdo a lo expresado en el Plan de Auditoria Externa aprobado por la
Resolucién Plenaria Nro. 266/2017, luego del relevamiento y evaluacién del
Sistema de Control Interno, a través de los componentes criticos identificados en
la planificacién, debemos proceder a evaluar la existencia de riesgos que puedan

afectar adversamente al cumplimiento de los objetivos del Instituto Provincial de
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Vivienda y a partir de alli determinar los procesos y dreas que seran objeto de un

examen mas exhaustivo.

Esta evaluacion de los riesgos, nos permitira determinar los
procedimientos de auditoria a aplicar, para asegurar que los mismos se reduzcan
a un nivel aceptablemente bajo. La incorrecta ponderacién del mismo podra
derivar en una incorrecta emision del informe de auditoria por no haberse
detectado errores o irregularidades significativas que modificarian la opinién del

auditor.

Cominmente se define que existen 3 tipos de riesgos:

1. Riesgo Inherente: Estd relacionado con las caracteristicas propias de la

actividad y operatoria del ente, independientemente de los sistemas de
control instaurados por éste. Se encuentran fuera del control del auditor.

2. Riesgo de control: Esta relacionado con las debilidades del sistema de
control interno del ente para detectar errores y fraudes. También se¢
encuentra fuera del control del auditor, aunque éste se puede ver mitigado
con la aplicacion de las recomendaciones del andlisis del sistema de
control interno.

3. Riesgo de no deteccidn: Este es el tinico atribuible directamente a la tarea

del auditor y significa que los procedimientos de auditoria no son eficaces

para detectar errores o fraudes significativos.

Durante el proceso de evaluacién de los niveles de riesgos, se combinardn 3

elementos que ayudaran a medir los mismos: 1° la significatividad del

[
ko2l
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componente, 2° la existencia de factores de riesgo y su importancia relativa; 3° la

probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades.

A tales efectos se exponen 5 (cinco) factores de riesgos correspondientes

a cada componente, identificados de acuerdo al conocimiento del Organismo,

luego de la evaluacion del sistema de control interno en el Anexo IIT adjunto a la

presente.

VI-

Conclusiones

w

No se encuentran definidos claramente los objetivos de la Institucion,

tanto a nivel organizacional, como a nivel de cada area.

Ante la ausencia de objetivos, el organismo carece de una evaluacion de
riesgo que permita identificarlos, analizar su significatividad y adoptar las
medidas correctivas para minimizar su impacto en la consecucién de los

objetivos institucionales.

Falta de un plan organizacional que defina claramente la Visién, Mision y
definicién de los Objetivos, detallando cada uno de los procesos o

actividades que lo componen.

Falta de politicas y procedimientos en las diversas Areas del Organismo
para desarrollar todas las actividades de gestion con el objeto de establecer

controles.

No existen mecanismos metddicos de andlisis de resultados de los

controles que permitan adoptar acciones correctivas.
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No estan definidos adecuadamente los informes periédicos que se deben

generar para la toma de decisiones.

Carencia de indicadores y reportes que permitan supervisar / monitorear el

desempeiio organizacional.

No se transmite adecuadamente a los integrantes de la Organizacién, los
objetivos, valores, politicas, roles y responsabilidades en la ejecucion de

controles.
No se comunica en forma adecuada posibles errores e irregularidades.

Ausencia de una politica que establezca los requerimientos de informacién

que cada area debe remitir a su superior.

La informacién para la supervision no satisface los requisitos de
oportunidad y complejidad necesarios, en término de gestion y

funcionamiento del control interno.

No se dispone de politicas y procedimientos claros para la gestion del
recurso humano como asi tampoco tienen establecidos procedimientos de
evaluaciones de desempeiio al personal que posibilite la promocién de

cargos o acciones como incentivo al buen desempefio.
Falta de un plan de capacitacién anual de los empleados.

No se implementan mecanismos que permitan monitorear el desempefio y

medir el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Desconocimiento respecto del impacto de la Tecnologia en toda la

organizacion, ya sea en términos amplios de la seguridad de Ila
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16.

18.

20.

21,

informacién como en aspectos de adquisiciones, incorporaciones y

cambios.

El Sistema de Informacién automatizado no cumple con los estandares de
complejidad en los requerimientos de informacién en cuanto al volumen,
fuente de datos procesados, tiempo de respuesta para la ejecucién de

funciones de la organizacion.

. Falta de efectivos canales / métodos de comunicaciéon que permita

transmitir la  informaciéon de diferentes maneras (reuniones,
procedimientos, evaluaciones de desempefio, etc.) dentro de la

Organizacion, generando un sistema de comunicacién interno ineficiente.

La autoridad superior no transmite claramente la importancia de un

Sistema de Control interno y las responsabilidades de sus participantes.

. No se encuentra formalizado e implementado un Sistema de Control

Interno dentro del organismo.

La Auditoria interna del Organismo no tiene previsto un plan de auditorias
especificas sobres controles y/o evaluaciones del Sistema de Control

Interno.

No hay oportunidad de monitorear las acciones adoptadas en funcién a las
deficiencias de control interno identificadas ni tampoco de afianzar las

fortalezas detectadas.
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VII - Recomendaciones

A continuacion se exponen las recomendaciones y sugerencias efectuadas al
Instituto Provincial de Vivienda, en funcion al estudio llevado a cabo, destacandose

que las mismas alcanzan a todas las personas y dreas que componen el Organismo:

1. Definir y establecer un plan organizacional que abarque la definicién de la
Visién, Misién, Valores, Principios, Objetivos, Planes Estratégicos y Acciones

del organismo.
2. La autoridad superior debe procurar:

a) La difusion de los valores de la organizacidn, internalizacion de los mismos
por parte de cada uno de los empleados y propiciar actividades de capacitacién al

respecto;

b) Implementar mecanismos para evaluar a los agentes respecto de la
incorporacion de los valores y principios institucionales e implementar medidas
que permitan corregir desvios, como constitucion de la base principal en que se

fundamenta el control interno institucional de los recursos ptiblicos.

3. Tomar las medidas necesarias para implementar mecanismos transparentes
de seleccion y designacién de los agentes basados en las capacidades e idoneidad
de cada uno. Dichos procedimientos deberian de estar instrumentados de manera
tal que se mitigue cualquier tipo de incertidumbre por parte de algin agente del
Organismo, en cuanto a la veracidad del reclutamiento del personal o

promociones de cargos. En tal sentido, los procedimientos de seleccion,
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promocién y evaluacion del personal, deberian estar basados en los atributos de

capacidad, nivel académico y desempeiio de su trabajo.

4. Establecer las competencias, capacidades y el perfil necesario para la
totalidad de puestos que formen parte del Organismo, actualizdndose de manera

continua, a necesidad de la Institucion.

5. Supervisar el disefio, la implementacién y funcionamiento del control
interno. Para ello, se sugiere la creacion de un Comité de Control Interno
integrado como minimo por el Responsable de la Auditoria Interna y un
funcionario del méximo nivel, cuyo objetivo sea contribuir a la eficaz y eficiente
implementacién, mantenimiento y mejora continua del Control Interno
institucional; siendo una importante instancia de coordinacion, asesoramiento,
consulta y seguimiento oportuno. Estas medidas contribuirdn no sélo en la
supervisién sobre la consecucién de los objetivos, sino ademds otorgardn al
organismo transparencia en la gestion y conformando una base sustentable para

propiciar una adecuada rendicién de cuentas.

6. Que las maximas autoridades transmitan claramente el mensaje de
compromiso que ha adoptado la Institucién respecto de la implementacion y

ejecucion constante de un Sistema de Control Interno.

7. Se sugiere la emisién de normativa que contemple dentro de la estructura

organizacional:

a) Los objetivos de cada una de las dreas que forman parte del
Organismo, que los mismos sean comunicados a cada uno de los

agentes y se establezcan plazos objetos de medicion
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La responsabilidad primaria y tareas especificas a desarrollar por los
agentes delimitando responsabilidades, separacién de funciones y
autoridad de manera constante, segtin la dindmica de la estructura que
conlleve la préctica real de la Institucién. Actualizacién permanente
del manual de misiones y funciones. Revision minuciosa de todo su

contenido y la real aplicabilidad en las efectivas tareas.

Documentar cada proceso a través de los Manuales de Procedimientos,
con alcance a absolutamente todas las posiciones que conforman al
Organismo. Instruir a los Agentes respecto de su aplicabilidad. Arbitrar
los medios necesarios que posibiliten verificar que cada procedimiento
sea llevado a cado en el marco de lo establecido en los Manuales de
Procedimientos. Velar por la erradicacién de précticas informales o
bien las que suelen ser denominadas: “basadas en usos y costumbres”.

Tender a formalizar las tareas.

Promover una estructura organizacional que se mantenga en el tiempo,
consolidando su vigencia, y verificar si los objetivos de cada area estan

alineados con la misi6n y visién del organismo.

Adecuar la suficiencia de los recursos humanos y materiales a la

estructura operativa, conforme al plan organizacional.

Definir una politica permanente de capacitacién del personal de la
Institucién de acuerdo a las necesidades establecidas oportunamente en
su Plan Estratégico, en especial los puestos que hayan sido definidos

como claves o criticos.
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8. Implementar acciones concretas para incentivar la confianza mutua dentro
del Organismo, fomentando el trabajo en equipo, sobre la base de
complementariedad, coordinacién, comunicacién, confianza y compromiso hacia

la Organizacién.

9. La organizacién debe identificar, analizar y administrar los riesgos que

pueden afectar el logro de los objetivos, en todos los niveles organizacionales.

10.  El proceso de identificacién y andlisis de los riesgos debe contemplar la
realizacién de una revision periédica para analizar tanto su vigencia como la
eventual aparicién de nuevos riesgos. Asimismo, debe contemplar la probabilidad
de ocurrencia de los riesgos y su nivel de impacto y debe definirse para cada uno

el nivel de tolerancia por parte de la organizacion.

11.  Definir los informes y/o reportes que cada 4rea de la Institucién debe
emitir, estableciendo su contenido, relevancia y periodicidad, posibilitando el
flujo de informacién oportuna a los niveles gerenciales, de éstos a los niveles
medios y operativos, permitiendo la evaluacién del cumplimiento de los

objetivos y en su caso adoptar las acciones correctivas necesarias.

12.  Implementar mecanismos de supervisién que contemplen evaluaciones

continuas de las tareas y trabajos de los agentes.

13.  Propiciar la realizacién de autoevaluaciones periddicas por parte de las

areas responsables de los principales procesos organizacionales.

14.  Establecer mecanismos que garanticen una comunicacién efectiva y

oportuna dentro de las distintas dreas de la organizacion, fundamentalmente ante

32



) {

L . L. e
Provincia de Tierra del Fuego, Antirtida Tribunal de Cuentas de Tierra del Fuego
e Islas del Atlantico Sur Antirtida
Repiblica Argentina e Islas det Atléntico Sur

2017 - Afio de las Energias Renovables”

la creacién de nuevas normas, cambios en los sistemas informaticos, novedades

de personal, etc.

15.  Establecer mecanismos que permitan revisar en forma periédica la

efectividad de la comunicacién interna y externa.

16.  Las deficiencias de control interno y/o aspectos a fortalecer que surjan de
las actividades de supervision implementadas (ya sea evaluaciones “continuas” o
“especificas”), deben ser comunicadas siguiendo procedimientos determinados
para cada caso, apuntando a propiciar la adopcién de las acciones necesarias para

resolver los aspectos detectados.

17.  Debe realizarse el seguimiento y monitoreo de las acciones adoptadas por
la organizacién en relacién con las deficiencias de control interno y aspectos a

fortalecer detectados y comunicados.

18. La Unidad de Auditoria Interna, deberia establecerse como una meta a
cumplir en el corto plazo (6 a 12 meses) el Disefio e implementacién formal de
un Sistema de Control Interno, que abarque la totalidad de las operaciones y/o

acciones que realiza la Organizacién.

Por ultimo, es objeto de este Informe destacar la importancia de contar con
un adecuado Sistema de Control Interno, apoyado en el Area de Auditoria
Interna, para lo cual cabe enfatizar que tanto la base de implementacién como la
base de eje de trabajo, conllevan considerables ventajas y beneficios, meritorios

de citar a continuacioén (1):
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e La publicacién Statement of Responsabilities of Internal Auditing del
Instituto de Auditores Internos, de 1990, describe la auditoria interna
de la siguiente manera: “La auditoria interna es una funcién de
evaluacién independiente, establecida dentro de una organizacion para
examinar y evaluar sus actividades, como un servicio a la
organizacién. El objetivo de la auditoria interna es el de asistir a los
miembros de la organizacién en el cumplimiento efectivo de sus

responsabilidades.”

¢ El auditor no es el responsable de tomar las acciones para mejorar los
controles y/o superar los incumplimientos normativos. Su rol debe
propender a la modificacién de conductas y al apoyo de la mejora de la
gestion, verificando a través del seguimiento efectivo que lleve a cabo

en relacion a las falencias expuestas en los informes ya emitidos.

e Las NAIG-SIGEN 2002 estipulan (II. Organizacién y realizacion del
trabajo de Auditoria. 6. Objeto, naturaleza y alcance del trabajo): “Es
de competencia de la Auditoria Interna Gubernamental el examen
independiente, objetivo, sistematico y amplio del funcionamiento del
control interno establecido en las organizaciones piblicas dependientes
del Poder Ejecutivo Nacional y del desempefio en el cumplimiento de
sus responsabilidades, operativas, financieras, legales y de gestién,
debiéndose formar opinién e informar acerca de su eficacia, y de los

posibles apartamientos observados.”
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e Es fundamental que las autoridades de los organismos entiendan que
ninguna estrategia puede ser implementada eficazmente si no se cuenta
con una metodologia apta para medir el desempefio de la propia
gestion. Habiendo establecido su planificacién, y definidos sus
objetivos y metas, la organizacién requiere conocer en qué medida
éstos se van alcanzando, y para ello debe desarrollar una metodologia

de auto-control a través de sensores que operen durante el desarrollo

de las actividades: Indicadores.

e Las NAIG-SIGEN 2002 establecen (Introduccién, 4. Principales
lineamientos, Politicas, c), que la actividad para la consecucion de los
objetivos de la Auditoria Interna Gubernamental se ajustard, entre
otros, al principio de: “La utilizacion de adecuados indicadores de
desempeiio por parte de la conduccién. Estos deben ser balanceados e
interrelacionados, constituyendo un sistema integrado, y estar referidos
a aspectos claves para la correcta direcciéon de la actividad del

organismo”.

* En cuanto al alcance de la auditoria, Bajo el titulo II. Organizacion y
realizacion del trabajo de Auditoria, las NAIG-SIGEN 2002 , refiere

que es integral, y por lo tanto comprende:

a) La evaluacion del funcionamiento del control interno y de las
operaciones.
b) La verificacién de la correcta aplicacién de la normativa.

c) El examen sobre la confiabilidad e integridad de la informacién.
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d) La evaluacién de la eficacia de la organizacién, en sus distintos
segmentos y operadores.
e) La evaluacién de la economia y eficiencia en los diferentes procesos

operativos.

() AUDITORIA INTERNA - Héctor Luis Agustini - Sindicatura

General de la Nacion.

.
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COMPONENTE DE CONTROL INTERNO 1. AMBIENTE DE CONTROL
Principio 1: Integridad y valores éticos: La organizacién debe regirse por valores de

ética e integridad, los cuales deben constar en los Valores Organizacionales, Cédigo de
Conducta, Politicas y Procedimientos, asi como documentos internos, y deben reflejarse
en las decisiones, acciones y comportamiento en todos los niveles de la organizacién.

1.1 Valores y cédigos de conducta

1. La organizacion ha definido los valores éticos y cédigo de conducta?

2. Las autoridades superiores propician, impulsan y aprueban actividades de
capacitacion sobre los valores y cédigos de conducta, en particular la integridad y la
Etica?

Principio_2: Responsabilidades de supervisor: Las Autoridades superiores y

funcionarios responsables de la gestién deben propiciar el respeto por el principio de
independencia asegurando la ausencia de incompatibilidades y conflictos de intereses y
deben supervisar la implementaci6n y funcionamiento del control interno.

2.1 Informacién de Gestion

1. Las autoridades superiores solicitan la generacién de informacién de gestién por parte
del cuerpo de Directores y Responsables de la organizacién?

2, Las autoridades superiores reciben informacién de gestién precisa y confiable?

3. La informacién de gestién recibida por las autoridades contiene indicadores
apropiados que permitan medir resultados?

4. Las autoridades superiores reciben informacién de gestién con la periodicidad
adecuada?

Principio 3: Estructura, autoridad y responsabilidad: Se debe definir la estructura

organizacional y se deben establecer los niveles de autoridad y de responsabilidad, que
permitan generar las condiciones necesarias para el logro de los objetivos
organizacionales.

3.1 Estructura, niveles de autoridad y responsabilidad i

1. Considera que se han establecido, de manera, documental y formal:
a. * la estructura organizacional?

b. * los niveles de autoridad?

¢. * las responsabilidades?

3.2 Organigrama

1. La estructura organizativa se encuentra institucionalizada a través de un acto
administrativo?

2. Dicho acto administrativo contempla:

a. Objetivos?

b. Organigrama?

¢. Responsabilidades primaria?

d. Dotacién de personal?

3. La estructura organizativa aprobada refleja lo que se aplica en la realidad?

/d 3.3 Deberes y responsabilidades
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1. Se adoptaron medidas apropiadas para comunicar y asegurar que cada empleado
conozca cabalmente:
a. sus deberes y sus responsabilidades?

3.4 Separacion de funciones
1. La ejecucion de funciones respeta en la practica lo dispuesto en la estructura?

3.5 Permisos de acceso

1. Los permisos de acceso otorgados sobre los sistemas y tecnologias de informacion
reflejan lo definido en la estructura en cuanto a:

a. autoridad y responsabilidades?

b. separacién de funciones?

Principio_4: Competencias del personal: La organizacién debe poseer procesos
adecuados de incorporacién de personal, de desarrollo de carrera y de motivacién para
retener personal competente, considerando los objetivos organizacionales.

4.1 Proceso de seleccién de personal
1. El proceso de seleccion de personal que se lleva a cabo enla organizacion:

a. * considera que es transparente?
b. * se encuentra acorde con la normativa vigente?

4.2 Competencias del personal
1. La organizacién ha definido las competencias requeridas para el personal en los

distintos niveles?

4.3 Capacitacién
1. La gesti6n del capital humano contempla la capacitacién del personal?

2. Las actividades de capacitacién:

a. apuntan a reforzar los valores y cédigo de conducta de la organizacion?

b. se establecen en funcién de las necesidades de cada una de las &reas de la
organizacién?

c. apuntan a generar mecanismos de motivacién, sentido de pertenencia y compromiso
con la organizacién?

4.4 Evaluacién del desempeiio
1. Existe implementado un procedimiento de evaluacién de desempefio del personal?

4.5 Motivacién e incentivos
1. Se han implementado mecanismos de motivacién e incentivos que apunten a
incrementar los niveles de desempefio?

4.6 Continuidad de las tareas

1. Se han determinado los "puestos clave” que resultan esenciales para el logro de los
objetivos organizacionales?

2. Considera que se planifican las tareas, previendo situaciones de “sucesion” por
eventuales renuncias, jubilaciones u otras causas.

Principio 5: Responsabilidad y rendicién de cuentas: Se deben establecer claramente
las responsabilidades respecto del cumplimiento de los objetivos, asi como respecto de



la implementacién y funcionamiento de los controles internos necesarios para reducir
los riesgos que pudieran afectar el logro de tales objetivos, especificando asimismo los
pertinentes mecanismos de rendicién de cuentas.

5.1 Objetivos particulares, métricas e incentivos para el desempeiio
1. Esta claramente definida la forma en que cada area y los distintos niveles de la
organizacién contribuyen al logro de los objetivos de la organizacién?
- Considera que se han establecido por cada area:
a. los objetivos particulares?
b. los indices o variables para evaluar el desempeiio?

5.2 Controles internos para reducir riesgos

1. Considera que se han implementado adecuados mecanismos que permitan una
adecuada rendicién de cuentas respecto de la gestién? ’

5.3 Indicadores

1. Se definieron indicadores o métricas utiles para monitorear el desempeiio en
cuanto al logro de los objetivos de la organizacién?

2. Se implementaron mecanismos de monitoreo de los resultados y los desvios en
cuanto al logro de los objetivos?

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO 2. EVALUACION DE RIESGOS
———enan b LUN ROL INTERNO 2. EVALUACION DE RIESGOS
Principio 6. Especificacién de objetivos: La organizacién debe especificar los

objetivos con claridad.

6.1 Especificacién de objetivos

1. Tiene conocimiento de que el LP.V. haya definido la visién y mision de la
organizacion?

2. En relacién a los objetivos de la organizacion tienen conocimiento que ¢se
encuentran definidos y documentados en planes?

3. ¢Se especificaron claramente los objetivos en cada area y su impacto en el logro de
los objetivos organizacionales?

6.2 Definicién y comunicacién de objetivos

1. Considera que los objetivos organizacionales y de las 4reas ;se encuentran definidos
de modo claro y conciso?

2. Los objetivos ¢ fueron comunicados apropiadamente?

Principio 7. Identificacién v analisis de los riesgos: La organizacién debe identificar,
analizar y administrar los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos, en todos
los niveles organizacionales.

7.1 Identificacién y andlisis de los riesgos

1. ¢Se implement6 un proceso de identificacién y anélisis de los riesgos que puedan
afectar el logro de los objetivos organizacionales?

Principio 8. Evaluacién de riesgos de fraude: La organizacién debe considerar entre
los riesgos que evalle, la posibilidad de fraude
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8.1 Riesgo de fraude

1. Considera que se ha evaluado el riesgo de fraude, tanto por parte del personal de la
organizaci6n —en todos los niveles-, como por parte de los terceros con los que ésta
interactda?

2. Considera que en el andlisis de riesgos de fraude ;se contempla el estudio de casos, la
identificacién met6dica de posibles fraudes y las actividades que pudieran motivar
comportamientos fraudulentos?

3. Se analizan las debilidades que pueden presentar la organizacién (por ejemplo por
insuficiente separacion de funciones, personal en puestos clave que nunca toma licencia,
etc.) asi como las actitudes del personal en relacién al fraude?

8.2 Medidas de respuesta o control
1. A partir del andlisis de los riesgos de fraude ;se definieron medidas de respuesta o

control para su tratamiento ?

Principio 9. Identificacién y analisis de cambios: La organizacién debe identificar y
evaluar los cambios que pudieran afectar significativamente el sistema de control
interno

1. Identificacién y analisis de cambios
:Se han implementado en la organizacion, mecanismos para analizar periédicamente,

eventuales cambios que pudieran afectar el sistema de control interno?

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO 3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 10. Definicién e implementacién de actividades _de_ control: La
organizacién debe definir e implementar controles que contribuyan a reducir -
hasta niveles aceptables- los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos.

10.1 Definicién de controles que permitan reducir riesgos
1. A partir de los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos se han definido
controles para reducirlos hasta niveles de tolerancia establecidos?

10.2 Integridad, exactitud y validez de las transacciones

1. En relacion a las operaciones o transacciones que la organizacion ejecuta:

a. Considera que se han implementado controles adecuados para asegurar la integridad
de las transacciones (tratamiento, procesamiento y registro de la totalidad de las
operaciones)?

b. Considera que se han implementado controles adecuados para asegurar la exactitud
de las transacciones (registracién oportuna y correcta)?

¢. Considera que se han implementado controles adecuados para asegurar la validez de
las transacciones (representacion precisa de las operaciones ejecutadas, considerando
los procedimientos establecidos)?

10.3 Mecanismos para restringir accesos
L. Los controles contemplan la restriccién de accesos a fin de que solo las personas

autorizadas puedan ejecutar operaciones 0 transacciones?



2. Los controles de restriccién de accesos fueron implementados tanto sobre procesos
informéticos como manuales?

3. Se han establecido politicas y procedimientos para la custodia fisica de valores
(dinero, titulos, pélizas, pagarés, rodados,etc)?

10.4 Procedimientos de control sobre operaciones o transacciones

1. Dichos controles sobre operaciones relevantes para el logro de objetivos
organizacionales incluyen:

a. adecuados niveles de autorizacién y aprobacién?

b. verificaciones o comparaciones (entre diferentes elementos, contra estidndares o
procedimientos establecidos, célculos automatizados, etc) ?

c. Controles de seguridad fisica (control patrimonial, resguardo de activos en cajas de
seguridad, espacio para el equipamiento tecnolégico critico, etc.)?

d. Controles sobre datos maestros (referencias para las operaciones que se ejecutan) ?

e. Conciliaciones?

f. Controles de supervisién y monitoreo (que apuntan a verificar si los controles
anteriores fueron aplicados adecuadamente)?

10.5 Implementacién de controles automatizados
1. En los casos que resulta factible se han automatizado los controles (para remplazar
controles manuales)?

10.6 Actividades de supervisién 0 monitoreo

1. Se elaboran indicadores y reporte que permiten supervisar o monitarear el desempefio
organizacional a nivel general (comparando por ej. Variaciones interanuales o con otras
organizaciones)?

10.7 Separacién de funciones o responsabilidades

1. Se han separados las funciones de:

a. registracion?

b. autorizacién y aprobacién de operaciones o transacciones?

¢. manipulacién del activo en cuestién (de corresponder)?

2. Considera que la separacién de funciones se encuentra reflejada en los permisos de
acceso sobre los recursos informaticos?

Principio 11. Definicién e implementacién de cont oles sobre la tecnologia: La
organizacion debe definir e implementar controles sobre la tecnologia que se utiliza en
las actividades llevadas a cabo para el logro de los objetivos.

11.1 Definicién e implementacién de controles sobre la tecnologia
1. Se han definido e implementado controles sobre la tecnologia?

11.2 Seguridad de la informacién

1. Tiene conocimiento que la organizacién haya establecido una politica de seguridad de
la informacién?

2. Se han definido e implementado procedimientos especificos sobre las acciones que se
llevan a cabo en relacién con la seguridad de la informacién?

3. La politica y los procedimientos de seguridad de la informacién tiene alcance sobre
todos los niveles organizaciones?
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11.3 Controles de Acceso sobre los recursos
1. En el marco de la gestién de la seguridad de la informacién: Se han implementado
controles de acceso sobre todos los recursos de la organizacion?

11.4 Controles sobre las adquisiciones, incorporaciones y cambios de tecnologia

1. Considera que se han establecido controles sobre las adquisiciones, incorporaciones y
cambios a la tecnologia tales como equipos, sistemas, soluciones integrales, etc.?

2. Considera que se controla que las adquisiciones, incorporaciones y cambios a la
tecnologia respondan a la estrategia organizacional definida para el logro de los
objetivos?

3. Se implementé un procedimiento de control de cambios sobre los sistemas o
tecnologias utilizadas?

Principio_12. Politicas y_procedimientos: La organizacién debe desarrollar los
controles a través de Politicas -que establezcan la orientacién y criterios- y de
Procedimientos -que permitan llevar a la prictica lo establecido en las Politicas.

12.1 Definicion de politicas y procedimientos
1. Se han establecido politicas y procedimientos para el desarrollo de las actividades de
gestion?

12.2 Analisis de los resultados de los controles

1. Se implementaron mecanismos met6dicos para que los responsables de la gestion
analicen los resultados de los controles, investiguen y puedan adoptar las acciones que
resulten pertinentes?

12.3 Competencias del personal responsable de los controles
1. La responsabilidad para ejecutar los controles fue asignada al personal con las
competencias y autoridad necesaria para efectuarlos diligentemente?

12.4 Actividades de supervisién o monitoreo

1. Las politicas y procedimientos se revisan periédicamente para mantenerlas
actualizadas?

2. En las revisiones periédicas de politicas y procedimientos se analizan los controles
especificos considerando su vigencia y la necesidad de nuevos controles?

COMPONENTE __DE _CONTROL__ INTERNO 4. INFORMACION _ Y
COMUNICACION

Principio 13: Relevancia de la informacién: La organizacién debe obtener, generar y
utilizar informacion relevante y de calidad para la gestion y el funcionamiento del
control interno.

13.1 Identificacion de requerimientos de informacién

1. ;se identifica metédicamente la informacién que necesitan las distintas areas de la
organizacién para poder cumplir con los objetivos y asegurar el funcionamiento de
todos los componentes del control interno?

2. ;se identificaron los requerimientos de la conduccién respecto de los reportes de
cumplimiento y de rendicién de cuentas que necesitan recibir? ; Son claro los contenidos
y la periodicidad de los mismos?

(¢



3. ¢fueron identificadas claramente las fuentes de informacién relevantes, tanto externas
como internas?

13.2 Sistema de informacién automatizados

1. En los casos en que resulta aplicable ;se propicia la utilizacién de sistemas de
informacién automatizados para:

a. Obtener y procesar datos

b. Producir informacién relevante que permita satisfacer los requerimientos de
informacion identificados?

2. Considera que las caracteristicas de la tecnologia del sistema de informacién
¢guardan relacién con:

a. la naturaleza y el grado de complejidad de los requerimientos de informacién?

b. el volumen y fuentes de los datos procesados?

c. los niveles de servicio esperados para la ejecucion de las funciones de la
organizacion? (tiempo de respuestas,

13.3 Calidad de la informacion

1. ¢ Se han implementado controles para mantener la calidad de la informacion desde la
obtencién de los datos?

2. Los controles ¢contemplan que la informacidn sea correcta?

3. Los controles ;contemplan que la informacién se mantenga actualizada?

4. Los controles ;contemplan que la informacién se encuentre protegida?

5. Los controles ;contemplan que la informaci6n sea oportuna?

Principio 14. Comunicaciones Internas: La organizacién debe comunicar

internamente tanto los objetivos como las responsabilidades por el control interno.

14.1 Mecanismos de comunicacién dentro de la organizacion

1. ¢Se han implementado mecanismos para comunicar clara y oportuna la siguiente
informacién dentro de la organizaci6n?

a. valores,

b. politicas y procedimientos,

c. objetivos,

d. importancia, relevancia y beneficios de controles internos efectivos,

e. roles y responsabilidades de las autoridades y demas empleados en la ejecucion de los
controles,

f. procedimientos o mecanismos para que todo el personal pueda reportar internamente
cualquier desvio o evento que pudiera comprometer el funcionamiento del control
interno.

14.2 Informacién para la supervisién

1. A los efectos de ejercer la supervisién sobre la gestién y el funcionamiento del
control interno ¢las autoridades reciben de las areas informacién:

a. oportuna?

b. adecuada?

c. con el nivel de detalle necesario?

d. que permite detectar desvios de manera oportuna?

14.3 Canales efectivos de comunicacién
1. Los canales o métodos para realizar las comunicaciones dentro de la organizacion
¢resultan efectivos para transmitir la informacién que corresponda en cada caso?
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(ejemplo: tablero de comando, reuniones, evaluaciones de desempeiios, procedimientos,
comunicados de prensa, publicaciones en el sitio web o intranet, etc?

2. Las comunicaciones con informacién relevante en relacién con el cumplimiento
normativo y de aspectos de control interno ¢se realizan mediante mecanismos que
aseguren el mantenimiento de los resguardos y evidencias formales que resulten
necesarios en cada caso?

14.4 Revision periddica de la efectividad de las comunicaciones
1. Se revisa periddicamente la efectividad de los mecanismos de comunicacién
utilizados en la organizacién?

Principio_15: Comunicaciones externas: La organizacién debe tener en cuenta el
control interno en las comunicaciones con terceros y la ciudadania.

15.1 ;Se establecieron mecanismos para realizar oportuna y adecuadamente las
comunicaciones desde y hacia afuera de la organizacion?

COMPONENTE DE CONTROL INTERNO 5. SUPERVISION

Principio_16. Evaluaciones: La organizacion debe definir, desarrollar y ejecutar
evaluaciones -de forma continua o especifica- para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno.

16.1 Evaluaciones continuas y/o especificas

1 ¢Se realiza una supervisién metédica mediante evaluaciones continuas y/o
especificas / puntuales para determinar la suficiencia y adecuado funcionamiento de los
componentes del control interno?

16.2 Unidad de Auditoria Interna (U.A.L)

1. Tiene conocimiento de que la organizacién cuente con una Unidad de Auditoria
Interna?

2. Conoce cual es la funcién principal de la Unidad de Auditoria Interna?

3. La U.A.L ;Ha realizado controles, auditorias y/o evaluaciones en el drea a su cargo?
4. Sobre que tematica?

16.3 Auditoria de servicios de terceros

1. En los casos en que se contraten a terceros servicios de alta relevancia para la
ejecucion de un proceso organizacional se incluyen clausulas contractuales especificas
para permitir que la organizacién pueda ejecutar los controles, auditorias y
evaluaciones necesarias?

Principio 17. Evaluacién y_comunicacién de deficiencias: La organizacion debe
comunicar oportunamente las deficiencias de control interno detectadas, a fin de que
los responsables puedan adoptar las acciones correctivas necesarias.

17.1 Procedimientos de comunicacién de deficiencias

1. Las deficiencias de control interno y/o aspectos a fortalecer que surjan de las
evaluaciones realizadas ¢se comunican siguiendo procedimientos predeterminados?

2. La comunicacién de las deficiencias de control interno y/o aspectos a fortalecer ¢se
realiza tanto a las dreas responsables del aspecto en cuestion como a las autoridades?




3. La Unidad de Auditoria Interna jcomunica los resultados de las actividades de
auditoria y evaluacién realizadas, de acuerdo a las normas y procedimientos vigentes
para el Sector Piblico Provincial?

17.2 Monitoreo de acciones adoptadas

1. ;Se realiza el seguimiento y monitoreo de las acciones adoptadas por la organizacién
en relacion con las deficiencias de control interno y aspectos a fortalecer, detectados y
comunicados?
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'NOTA N° 2 8 7 2

LETRA: IPV (P)

usHUAIA, 1 3D 1C 2017

Sr. AUDITOR FISCAL

Por medio de la presente me dirijo a Ud., a fin de dar
respuesta a sus Notas N° 2430/17 y 2473/17, adjuntando respuesta al cuestio-
nario sobre “las Auditorias de Evaluacion del Sistema de Control”.-

Sin otro particular saludo a Ud. muy atentamente.-

Arq. Luis Al % CARDENAG
RPrsidente
netituto Provincial de Vivienda

SR. AUDITOR FISCAL SUBROGANTE
TRIBUNAL DE CUENTAS DE LA PROVINCIA
CP MAURICIO IRIGOITIA
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ANEXO III: EVALUACION E IDENTIFICACION DE RIESGOS Y SU SIGNIFICATIVIDAD
waitigat Jou riesgos
Armar un plan de Sapacitagion  sepin las
personal y cvaluacion de desempefio. X Muy Significativo | Posibles Todos ftccc;sidadt‘w y cspcci‘r'\ht'!ad de cada i!r.cu ¢
imp o prace nto de cvaluacion de
desempefio.
Ausencia de  definicién  de  los Definir, establecer formalmenic y commmea
|objetivos de la Institucién, tanto a| ofectivamente a cada uno de los integrantes que
nivel organizacional como a nivel de son parte del Ongamismo cudles son log objetivos
cada 4rca, cn base a los siguient L. . a nivel Institucion y cudles alcanzan & cada wrea,
aspectos: objetivos de gestion, de X Muy Significativo | Probables Todos asi como su plazo de ejecucion {largo, medune,
reporte o generacién de informacion y! cono).
de cumplimiento normativo.
Desconocimiento respecto det imp Desarrollar ¢ implementar politicas tecnologicis
de 1a Tecnologia cn  toda la) ¢ informaticas de mancra de reducir posibles.
organizacion, ya sea en términos contingencias, como ser  pérddida de a
plios de la seguridad de la informacidn. Capacitar al maximo nivel posible
informacién como e¢n aspectos de al personal informdtico. Definir como uno de los
dquisicione incorporaci y Iprincipales objetivos satisfacer las necesidades
cambios. X Muy Significativo | Probables Todos [de los usuarios adaptando las hermmicntas on
funcion al cumplimiento de los objetivos del
Organismo y de cada Arca. Retroatimentar In
icacibn  efeet fo 1 de
satisfaccion como un espacio de mejora.
No estén definidos adecuadamente los| Definir, establecer formalmente v comunicar
|informes  peridicos que se deben clectivamente a cada una de las personas que
Jeencrar para la toma de decisiones. deban gencerar informes de gestion, todas fas
X Muy Significativo | Posibles Todos |particularidades de los mismos a fin de dor
joumplimicnto de manera activa respetando fa
periodicidad gue se establ
La Auditoria interna del Organismo no| Establecer nomas y procedimicntos almeados a
ticne previsto un plan de auditorias un Sistema de Contro} intemo
especificas  sobres  controles  ylo X Muy Significativo | Probables Todos
cvaluaciones del Sistema de Control
Interno.

REMOTA

ALGUNOS DE
BAJO SIGNIFICATIVO menor | MPROBABL
IMBORTANCIA E
MUY EXISTEN
MEDIO SIGNIFICATIVO ALGUNOS POSIBLE
MUY EXISTEN
ALTO | SIGNIFICATIVO |y nmeos ¥ 50N | PROBABLE /! /
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